G=® Cuia paraa
construcao
de espacos
culturais
INnclusivos



Cofinanciado pelo e
Programa Erasmus+ B
da Unido Europeia S

Este projeto foi financiado com fundos da Comissao Europeia. Esta
publicagdo reflete os pontos de vista do autor, e a Comissao ndo se
responsabiliza pelo uso que possa ser feito da informagado aqui contida.

CREDITOS

Coordenacao do Guia: Susana Rojas-Pernia, Ignacio Haya-Salmén, Josep M?® Sanahuja-Gavalda e Mar
Mordn-Velasco.

Autores: INARTdis UC (Susana Rojas-Pernia, Ignacio Haya-Salmoén, Adelina Calvo-Salvador, Susana
Lazaro-Visa, Andrés Ferndndez-Fuertes, Teresa Susinos-Rada, Elena Riafio-Galan, Iria Angulo-Pérez e Alicia
Vinatea-Elorrieta); INARTdis UAB (Josep M® Sanahuja-Gavalda, Mar Morén-Velasco, Antonio Pérez-Romero,
Ester Miquel-Bertran, Maria del Mar Badia-Martin, Ester Benages-Campins, David Gutiérrez-Colominas,
Francesc Xavier Ribes-Guardia e Simdn Macias-Pedrero); INARTdis PHSt (Monika Gigerl, Elisabeth
Herunter, Karin Gollowitsch e Caroline Pilling); INARTdis IPL (Isabel de Lacerda Pizarro Madureira, Maria
Clarisse Alexandrino Nunes, Bianor Antdnia da Cruz Valente, Katia Couto de S& Sabino dos Santos, Maria
Natdlia dos Santos Vieira, Mario José Oliveira Relvas de Assuncao e Tiago Alexandre Fernandes Almeida);
INARTdis EfAS (Rozita Petrinska Labudovikj, Miroslav Labudovikj e Dimitar Labudovikj); INARTdis NBW
(Susanne Bachmann, Antonia Venter, Amanda Robledo, Addas Ahmad, Nico Altmann, Rudina Bejtuli,
Atalay Dogan, Ingo Joers, Lukasz Loska, Vincent Martinez, Stephan Sauerbier, Sammy Serag, Ismail
Arslantlrk e Moritz Welz).

Design: Andrea Oniboni e Diego Gutiérrez.

Colaborac¢do: Equipa de co-investigadores da UC (Lucia Alvarez-Santamaria, Alex Bermejo, Santiago Lastra,
Elena Mijares, Ernesto Soberdn e Ménica Valverde).

Traducgao (Portugués): Maria Clarisse Alexandrino Nunes, Bianor Antdnia da Cruz Valente, Katia Couto de
S& Sabino dos Santos, Mério José Oliveira Relvas de Assuncao e Tiago Alexandre Fernandes Almeida.

Este guia foi impresso em 2022, em Inglés e Espanhol, como parte da difusdo do Projeto Europeu Fostering
social inclusion for all through artistic education: developing support for students with disabilities.
Referéncia do Projeto: 621441-EPP-1-2020-1-ES-EPPKA3-1PI-SOC-IN.

Também disponivel em formato PDF na pagina web https://inartdis.eu/

ISBN: 978-989-8912-19-0

[@lolcle]



https://inartdis.eu/ 

A finalidade do desenvolvimento global, tal como a finalidade de uma
boa politica interna nacional, € permitir s pessoas viverem vidas plenas
e criativas, desenvolvendo o seu potencial e criando uma existéncia
significativa, de acordo com a dignidade humana comum a todos.

(Martha C. Nussbaum, 2011, p.185)
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O PREFACIO

Sabemos que as experiéncias que vivemos
nos ajudam a alcangar nao s6 um melhor
conhecimento do mundo, mas também

de nés mesmos e de guem podemos vir a

ser na relagao com as pessoas com guem
interagimos e coexistimos. Também sabemos
gue existem condicionamentos sociais,
econdémicos e politicos que dificultam ou
limitam as experiéncias a que temos acesso,
com consequéncias a nivel individual e social.
Neste sentido, embora seja possivel falar, em
termos gerais, de uma maior democratizagao
da cultura - instituicdes culturais que

estdo mais abertas aos contextos sociais,
diversidade de canais na disseminag¢ao do
patrimoénio cultural ou a criagao de redes

de colaboracgao entre os diferentes tipos de
instituicdes —, nao podemos ignorar o facto
de este ser um processo longo, sujeito a
mudangas sociais, econémicas e politicas
globais.

Este Guia para a Construgdo de Espagos
Culturais Inclusivos, emerge de um

desejo coletivo de contribuir para

o reconhecimento do valor que as
experiéncias culturais tém na vida de
qualquer individuo. Foca-se em instituicoes
culturais e artisticas com um duplo
propodsito. Por um lado, reconhecer o esforco
e trabalho levados a cabo por algumas
destas instituicdes, em décadas recentes,
para aproximar o patrimoénio cultural das
pessoas ou grupos em situacao de maior
vulnerabilidade social. Por outro lado, esta
concebido para acompanhar as instituicdes
no processo de tomada de decisdao no

gual estardo envolvidas aquando da
implementacao de iniciativas para a melhoria
institucional inclusiva.

Este material estd em linha com a nova

definicdo de museus aprovada em agosto
ultimo, na 26® Conferéncia Geral do Conselho
Internacional de Museus (ICOM) 2022,

gue atribui e reconhece estes espacos

—e gue alargamos a outras instituicdes
culturais — como contextos fundamentais
no desenvolvimento de uma sociedade
mais justa'. A definicido dos museus
como espacos inclusivos reforca o papel
que as institui¢des culturais tém no
reconhecimento da diversidade humana,
na construcdo de ambientes mais
sustentaveis e na luta contra a exclusdo
social.

A ferramenta ou recurso aqui apresentado
tem uma histéria e um contexto. Tal

como outros trabalhos similares, tem sido
enriquecida pela nossa investigacao prévia
e pela contribui¢cdo de outros autores. O
trabalho de Aisncow e Booth (2015) na area
da educagao merece uma mengao especial,
tendo sido claramente inspirador para a
construcao deste material.

Esta ferramenta € o resultado de um contexto
e quadro de reflexao proporcionados pelo
projeto europeu INARTdis?, no qual temos
vindo a trabalhar com diversas pessoas das
areas socio-educativas (escolas dos ensinos
basico e secundario), centros de educacao
especial e ocupacional) e culturais (museus,
salas de exposic¢oes, teatros e auditorios). Isto
permitiu-nos tecer uma rede de aliangas
através de diferentes acgdes lideradas por
quatro universidades (Instituto Politécnico
de Lisboa, University College of Teacher
Education Styria, Universidade da Cantabria
e Universidade Auténoma de Barcelona),
uma instituicdo artistica (Thikwa) e uma
Associagao para a Promogao da Educacao,
Cultura e Desporto “Education for All" (EfAS),



em diferentes paises (Portugal, Austria,

Espanha, Alemanha e Maceddnia do Norte).

Assim, este material esta especialmente
enriquecido por aquilo que nos foi dito
pelas pessoas que nos acompanharam
nesta viagem por diferentes centros
culturais e artisticos.

Por fim, como verao mais tarde, o Guia para
a Construgdo de Espacgos Culturais Inclusivos
abre caminho para a identificacdo de novas
guestdes que irao, inevitavelmente, surgir

a medida que o0s espacos culturais se vao
tornando mais inclusivos e sustentaveis.

Josep M? Sanahuja-Gavalda (UAB)
e Susana Rojas-Pernia (UC)

Imagem 1. Dunya Hirschter, sem titulo, (s.d.)



Ser humano € ser um artista!
Arte e Estéetica sGo instrumentos de libertacdo.

(Augusto Boal, 2016, p.21)

Imagem 2. Carmela Garcia. Memoria. Serie | Want to Be (2008). Fotografia analdgica C-Print.



t, (2020)

Imagem 3. Carlos Cubeiro, Judith Scot
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A criacdo de espacos culturais e artisticos
inclusivos requer uma revisdo da forma
como estes sdo concebidos, desenhados e
organizados com o objetivo de dar as boas-
vindas a toda a gente e garantir o acesso

e participacao igualitarios aos servicos,
atividades e conteldos que oferecem.

Desta maneira, museus, centros culturais

e artisticos ou espacos de exposicdes
contribuem para a promog¢ao do direito a
aceder e participar na vida cultural e artistica,
tal como expresso em varias convencoes
internacionais, incluindo a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos.

Sem duvida que isto envolve um grande
esforgco, em primeiro lugar, para os centros
artisticos e culturais, uma vez que tém

o papel principal enquanto agentes
dinamizadores num ecossistema cultural
mais vasto. Além disso, tém de adotar
abordagens flexiveis e criativas para
responder a uma ampla gama de interesses
e exigéncias sociais, servindo um publico
potencial cada vez mais diverso, com
experiéncias de vida ricas e variadas, onde

a cultura e a arte sao elementos chave no
exercicio de uma cidadania plena. Esta tarefa
pode ser levada a cabo em colaboracgao
com outras entidades e agentes sociais

gue alimentem, contribuam e incorporem
diferentes pontos de vista no processo de
revisdo constante que implica avancar em
termos de inclusado social, artistica e cultural.

Este guia para a revisdo de espacos
culturais e artisticos tem por base uma
abordagem inclusiva. Estad construido para
ser usado, em cada contexto particular,

de modo a pensar em como garantir que
todos tém as oportunidades e recursos

necessarios ao seu alcance para aceder
e participar na vida de museus e espagos
culturais. Pretende, ainda, dar apoio na
identificacdo de elementos especificos que
impedem ou obstruem o aproveitamento
de experiéncias culturais e artisticas

por parte de determinados individuos e
grupos. Especificamente, visa identificar
barreiras que impedem que o direito ao
acesso e a participacgao cultural sejam
satisfeitos em condi¢cdes de igualdade e
gue, consequentemente, se continuem

a perpetuar determinados processos de
exclusao em ambientes culturais.

O objetivo principal deste material é fornecer
uma série de indicadores, sob a forma de
perguntas, para que os centros/espacos
artisticos e culturais possam iniciar processos
de reflexao profunda sobre os valores que
promovem, a forma como a sua organizacao
€ gerida e as experiéncias que proporcionam
as pessoas que os visitam. Em suma, este
guia foi pensado como um apoio para levar
a cabo processos de reestruturacao global
com vista a melhorar instituicdes através
do encorajamento a adocéo de valores
inclusivos. Deste modo, ao invés de oferecer
um conjunto de diretrizes universais para
“construir um centro cultural ou artistico
inclusivo”, este guia foca-se na tarefa de
revisao de elementos que podem e devem
ser repensados, assumindo que este
processo sera conduzido por um grupo de
trabalho que atribui sentido e contextualiza
a analise a ser levada a cabo. O fim ultimo
deste guia é ser uma ferramenta para o
desenvolvimento dos préprios centros/
espacos culturais e artisticos, no que diz
respeito a revisao do seu trabalho diario, com
vista a uma sociedade mais inclusiva.



COMO ESTA
ORGANIZADO
O INDICE?

SOBRE QUE
ELEMENTOS (&
NOS CONVIDA ¥
A REFLETIR?

e
7P e ¥



UMA RE\(ISI'-'\O DAS DIMENSOES,
SECCOES E INDICADORES

Com o objetivo de implementar processos sistematizados de revisdo e reflexdo, este material
oferece uma vasta gama de perguntas que giram em torno de trés dimensdes que nos ajudam
a perceber a organizacgdo, os valores e as atividades que configuram as instituicdes culturais e
artisticas.

Concretamente, referimo-nos a trés dimensodes estreitamente interligadas que podem ser

analisadas separadamente, embora isto possa parecer, a priori, algo artificial. Assim, de modo
a compreender melhor que elementos estao a dificultar o acesso e a participagao universais,
0 que esta a facilitar ou promover os mesmos, e que mudancas podem ser relevantes, iremos
focar-nos em:

Valores, sistema de crengas e compromisso das
instituicoes para a melhoria e transformacao inclusiva.
Agrupamos estes elementos na dimensao denominada
COMUNIDADE EM CONSTRUCAO.

Os critérios, regras e procedimentos que regem
a organizagao, o funcionamento e as tomadas de
decisdo mais relevantes que afetam a GESTAO E
ORGANIZACAO do centro/espaco cultural.

Atipologia e qualidade das EXPERIENCIAS
fornecidas as pessoas que se dirigem

ao centro/espaco cultural, o visitam,
participam nas suas atividades ou
requerem os seus Servigos.

N




Cada uma destas dimensédes (figura 1) € composta por diferentes secgdes (areas mais
especificas) que, para além de fornecerem pistas sobre que elementos estdo em jogo em
cada uma delas, mostram uma série de indicadores que irdo guiar os processos de reflexdo.
Finalmente, de modo a levar a cabo esta tarefa de reflexdo guiada, foi formulada uma série de
perguntas (associadas a cada indicador) que podem ser usadas como estimulos durante as
conversagoes e discussdes que tém lugar nos grupos de trabalho responsaveis por esta tarefa.

Comunidade
em Construcao

Espacos culturais e artisticos
que ddo as boas-vindas
a todos, sem excecao.
Compromisso com a melhoria e
transformacao dos ambientes
culturais e sociais.

> o——RQ
: 3

MUSEUS

Experiéncia SALAS DE
EXPOSICOES

Participacao ativa
das pessoas que os
visitam no ambito

artistico e cultural. TEATROS

J 0 &

Gestao e
Organizacao

Processo transparente
aberto as exigéncias
sociais. Garantir o
acesso a cultura, arte
e a divulgacao do
conhecimento para todos.

Figura 1. Dimensdes do centro/espaco cultural sobre as quais refletir.
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UMA PROPOSTA DE TRABALHO
ABERTA E FLEXIVEL

A tarefa de revisdo da forma como uma
determinada organizacao cultural e/ou
artistica lida com o desafio de avangar em
direcéo a inclusdo envolve a criagdo de
um grupo de trabalho (tao heterogéneo
guanto possivel) no qual diferentes
agentes e membros da instituicdo estejam
representados. Da mesma forma, tal como
mencionado previamente, incorporar
outros perfis (por exemplo, representantes
de entidades locais, cidadaos, profissionais
externos, etc.) No grupo enriquece o Processo.

Uma vez que estes processos de revisao
merecem uma abordagem sistematica e bem
organizada, cabe a cada organizacao decidir
tanto a ordem pela qual reveem a forma global
na qual procuram garantir o direito ao acesso
e participacao na vida cultural, como o grau de
profundidade com que desejam analisar cada
uma destas trés dimensdes propostas. Assim,
este guia ndo tem como objetivo fornecer
instrucdes precisas sobre qual o itinerario mais

SECCAO A

Valores e
Direitos

Comunidade
em Construcao

apropriado. O que pretende destacar é que

a interacao entre as trés dimensdes resulta,
inevitavelmente, num processo de reflexao

e revisao que levanta assuntos relacionados
com a cultura, sistema de valores, critérios de
gestao e organizagao, bem como o tipo de
praticas a ser desenvolvidas.

Com base nesta filosofia, apresentamos uma
proposta que ilustra o uso deste material
com a intengdo de facilitar a sua aplicagao e
consulta:

Cada uma destas trés dimensdes esta ligada
a uma série de indicadores e perguntas que
nos ajudam a pensar sobre essa dimensao.
Por exemplo, imagine-se que nos vamos focar
na dimensao “Comunidade em Construcao”
(figura 2). Precisamos saber que esta
dimensdo é constituida por duas secgoes:

a) Valores e Direitos e b) Comunicacgao e
Sensibilizagao.

SECCAOB

Comunicacgao e
Sensibilizacao

Figura 2. Dimensao 1: Comunidade em Construgao, descrigao e secgdes que a compdem.
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Em cada uma destas secgdes ha uma série de indicadores (figura 3) que pode ser usada para
avaliar/refletir sobre como estes elementos podem ser abordados no centro cultural e artistico.
Estes indicadores permitem desenvolver uma visdo que é, ainda, impressionista ou global,
sobre o elemento em analise, neste caso, os valores promovidos pela instituicao e a promogao
do direito ao acesso e participagado cultural de qualquer pessoa relacionada com ela.

S T T T P Y R WL e st}

COMUNIDADE EM CONSTRUCAO

INDICADORES | Secgao A | Valores e Direitos

e
PR ————

T

Os valores inclusivos sdo promovidos: reconhecimento e valorizagao positiva
da diversidade humana, compromisso com a justica social e oposicao a | 1 | 2 | 3 | 4 | S |
qualguer forma de exclusao, entre outros.

T
R

I
E promovido o respeito pelos direitos fundamentais de todas as pessoas — | 1 | 2 | B | 4 | 5 | 'f
profissionais e visitantes — que mantém uma relagdo com o centro/espaco i lE
cultural. |’ I
M
i 8
O direito de todas as pessoas ao acesso e participagao na vida cultural € um | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | : :
elemento fundamental na vida do centro/espaco cultural. il
¢ |

A promogdo de atitudes e comportamentos que reflitam o respeito pelas

diferencas humanas, tolerdncia e bem-estar de todos os que trabalham | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
ou visitam o centro/espaco cultural € uma das suas principais marcas de
identidade.
§:1
Garantir o acesso, usufruto e o direito a experiéncia cultural e artistica esta | 1 | 2 | 3 | 4 | S | b
K

entre as metas e objetivos do centro/espaco cultural.

T o e
e e e

O compromisso com a redugao de obstaculos e barreiras que dificultam o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
acesso e a participagado cultural dos cidaddos sdo parte da missao e finalidade
do centro/espaco cultural.

Figura 3. Indicadores e escala de avaliagdo na Secgdo Valores e Direitos.

Adicionalmente, para cada um destes indicadores, teremos a possibilidade de avaliar (numa
escala de 1-5) o grau de satisfacdo/realizacdo/compromisso que o grupo de trabalho reconhece
em cada um. Até este ponto, o grupo que trabalhe com este guia ird, provavelmente, ter tido

a oportunidade para discutir, rever e problematizar muitos assuntos que sado transversais a
dimensdo “Comunidade em Construgao”.
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A exploracao de cada uma das secgdes e indicadores também terd servido para identificar
alguns elementos que atuam como barreiras ou alavancas para a inclusao. No entanto, com
0 objetivo de melhorar os processos de revisao em curso, este guia € acompanhado por um

extenso conjunto de perguntas (figura 4) que visam facilitar uma revisdo mais matizada e
precisa, para apoiar a reflexao.

PERGUNTAS

J

Os valores do centro/espaco cultural reconhecem
1 a diversidade como motor para os processos de
melhoria levados a cabo?

As atitudes ou comportamentos que violam
2 os direitos fundamentais sdo confrontadas/
rejeitadas/ questionadas?

3 A diversidade humana é tida em conta

quando se monta a exposi¢ao?

As questdes acima referidas constam dos
4 documentos/planos/programas/estatutos do
espaco cultural/museu?

O centro/espaco cultural participa ativamente nas
iniciativas/eventos/acdes institucionais que celebram
e apoiam a luta contra a exclusao e a violagao dos
direitos fundamentais? Por exemplo: Comemoragao
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, Dia
Internacional Contra a Violéncia de Género, Dia da
Mulher, Dia da Paz e N&do-Violéncia, etc.

Figura 4. Perguntas para a Dimensao 1: Comunidade em Construgéo.

A discussdao mediada por estas perguntas pretende atingir um duplo objetivo. Por um lado, po-
dem ser usadas para introduzir uma determinada ordem na discussao e analise. Por outro lado,
abordam assuntos que nos fornecem pistas para imaginar processos de melhoria para aspe-
tos-chave relacionados com a vida cultural e artistica de cada centro/espaco cultural.

15
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O VALOR DAS PALAVRAS:
SINTONIZANDO SIGNIFICADOS

Na nossa opinido, a implementagao de processos de revisao, tais como aquele que
propusemos com o apoio deste material, devem tornar-se, acima de tudo, uma oportunidade
para a criagao de tempos e espagos NOs quais possamos discutir e trocar diferentes pontos
de vista sobre a organizacao e o funcionamento de um centro/espaco cultural com uma
visdo inclusiva. De modo a atingir este propdsito, é essencial que o centro/espaco cultural

OU as pessoas que constituem o grupo de trabalho sejam capazes de concordar em alguns
assuntos (conceitos, ideias e principios basicos) centrais para a analise e compreensao dos
processos de inclusdo e exclusdo num contexto amplo.

Para permitir gue os membros do grupo de trabalho explorem a nogao de inclusao em

si, o significado do direito universal a aceder a cultura ou a ideia de participacao, entre
outros, apresentamos um mapa de conceitos que consideramos ser decisivos aquando da
revisao de cada uma das trés dimensdes mencionadas acima. Nao se tratam de definicdes
“fechadas”, mas sim aproximacdes a conceitos que sao pecas-chave no complexo e
inacabado puzzle da inclusao e exclusao sociais. Enquanto aproximagdes, os conceitos
referem-se a um significado minimo que pode ser revisto, reconstruido e ampliado durante
o processo de trabalho.

Imagem 4. Bansky, sem titulo, (s.d.)
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Atitude
Questionadora

Abordagem
Baseada em
Direitos

Confrontar
a Exclusao

Justica

. Barreiras e
Social

Niveis para a
Inclusao

Participacao
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A Abordagem Baseada em Direitos reconhece que todas as pessoas devem ser tidas em
consideragdo como potenciais agentes que observam, criam, desfrutam e tomam decisdes em
ambientes artisticos e nos seus espacos. O direito a aceder a cultura e a arte — assim como a
criacao, usufruto e participagao na arte e na cultura — é inseparavel de todos os outros direitos.
Todos os direitos sdao para todas as pessoas, sem distingao.

4
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Penso que uma das principais
prioridades da Fundacdo,
aparte, logicamente, da
disseminag¢do do patrimonio
que ird conter, é chegar a todos.
Falamos sobre comunidade

e, quando falamos sobre uma
comunidade de pessoas,
referimo-nos a toda e qualquer
pessoa que nos venha visitar.

. Foto 1. Escola do Ensino Basico Rel e Museu
i Nacional d'Art de Catalunya (Barcelona, Espanha).

Para mim, a inclusdo € um mundo ideal, € um
mundo onde todos temos um lugar, onde todos
podemos ocupar esse mesmo lugar com os
mesmos direitos, isso é a inclusdo.

Foto 2. Fundagao Calouste Gulbenkian
(Lisboa, Portugal).
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Foto 4: Museu de Arte Contemporanea e Escola do Ensino Basico com
Centro de Recursos Idnina (Skopje, Maceddénia do Norte).




Os espacos artisticos, como parte da sociedade, estdo sujeitos a dindmicas de desigualdade e de excluséo.
Enquanto espagos vivos e democréticos, devem comprameter-se com a inclusdo e devem equipar-se com
ferramentas que lhes permitam desenvolver uma atitude questionadora, compreender-se a si proprios
como espagos que observam, aprendem e questionam o seu papel como potenciais alavancas ou barreiras
a participagao socio-cultural.

Além das ag¢bes que levamos a cabo
com os artistas do Atelier durante a
visita, e que estavam planeadas, mais
tarde, muitas outras surgiram por parte
dos profissionais com quem eles vieram
e eu aprendi imenso. (...) [Para terminar]
tirdmos fotos [do trabalho que eles mais
gostaram], e, entdo, continuei a fazer o
mesmo.

Foto 5: Questionando sobre a fotografia de
Alberto Garcia-Alix. El brazo de Ana, 1992. Colecao
permanente da Fundagdo ENAIRE (Fotografia de:

Susana Rojas, no Naves de Gamazo e artistas do
Atelier Sierrallana, Cantabria, Espanha).

L}

cg¥ W 3 Foto 6: Atelier Sierrallana e Naves de Gamazo
i L] ok . - < .
. e ® = "; ji ) ;.. (Cantabria, Espanha).
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Foto 7: Artistas Thikwa investigando na livraria
gue construiram em colaboragdo com KUKO
(Kollektiv fur Kulturdkologie). Coletivo para uma
cultura verde no bairro Campus Dammweg
(Berlim, Alemanha).

[Uma sala no museu também oferece
aos visitantes, entre outras coisas,
uma corda para se balangarem ou
almofadas para relaxar no chéo] Esta
sala esta coberta com um tapete e e
muito divertida, podes deslizar através
dele. HG muitas atra¢cées e podem
fazer-se muitas coisas aqui.

Este € um museu muito aberto... muito
amigavel (..) adaptamo-nos muito

as exigéncias feitas pelo publico. O
publico, no geral, por vezes ate escolas,
“‘olhem, ougcam, nos estamos a trabalhar
sobre género, podem fazer uma visita
orientada...?” Nos somos um museu a la
carte, adaptamo-nos muito e também
somos bastante flexiveis.

Somos cada vez mais sensiveis a
visGo do publico... isto € quando a
exposicdo abre, s pessoas que vao
entrar pela porta... do ponto de vista
da diversidade... do ponto de vista da
diversidade funcional.




Confrontar a exclusao de pessoas e de grupos vulneraveis nos ambientes artisticos significa
reconhecer que os espacos, conteludos e dindmicas de participagao nestes locais foram
concebidos a pensar num determinado tipo de audiéncia (com determinadas experiéncias e
visdes do mundo e dos seres humanos, competéncias, capacidades e habilidades). Por outras
palavras, envolve a compreensao de que estes espacos foram concebidos a partir de um
ponto de vista parcial, favorecendo grupos e pessoas mais adaptados socialmente, do ponto
de vista material, cultural e simbdlico. Todos estes aspetos mencionados previamente podem
ser considerados como um impulso para a sua transformacao e diminui¢cao das dindmicas de
exclusao.

Alguns projetos foram um enorme desafio
do ponto de vista da acessibilidade... torna-
se necessdrio repensar a estrutura [..] hd
grupos com necessidades especificas muito
diferentes. [...] o que obriga a uma mudanga
que ndo pode ser apenas caso a caso.

» . “‘- I‘:
*O -
"..
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Foto 8. O artista Thikwa Addas # -
Ahmad apresentando o seu trabalho
na instalagdo de arte desenhada
para a Haus Bastian — Centro de
Educacgao Cultural para o evento
“Grupo de Trabalho: Arte e Inclusao”

do programa “As excecgdes sao a regra ~
b aqui! Educagédo inclusiva nos museus”.

R Artistas Thikwa, Werkstatt fGr Theater =

‘s -3 und Kunst (Berlim, Alemanha).

5,

Odeio ler e ndo consigo ler letra
pequena. Quvir seria 6timo, assim eu
entendo. Seria bom para aqueles que
ndo conseguem ou ndo querem ler.
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Foto 9. Escola do Ensino
Secundario de PHSt em
Kunsthaus, Universalmuseum
Joanneum (Graz, Austria).

Foto 10: Instituto da Imaculada para
pessoas com Necessidades Especiais

na Fundagao Calouste Gulbenkian
(Lisboa, Portugal).

Fotos 11 e 12: Escola do
Ensino Basico Mar e Museu

Nacional d’Art de Catalunya
(Barcelona, Espanha).

Foto 13: Museu del Disseny

= e Escola Xiprers (Barcelona,
- Espanha).
...;"l- .
o -
T
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N
Em espacos culturais e artisticos podemos identificar elementos que facilitam ou dificultam- :.1
0 acesso e participacao de todas as pessoas nas experiéncias, propostas ou atividades que = : : -
dinamizam e oferecem. Utilizamos o termo “barreiras” para nos referir a esses elementos 1
(nos espacgos fisicos e materiais, bem como nos simbdlicos) que representam um obstaculo
gue torna dificil a qualquer pessoa disfrutar da cultura e da arte em pé de igualdade com a
restante populagdo. Pelo contrario, as “alavancas” ou ajudas para a inclusao referem elementos .
gue promovem e facilitam uma experiéncia cultural e artistica rica e transformadora para el g

todos os individuos. PR

Foto 14. Grupo privado na New Galerie Foto 15. Museu de la Naturaleza e Escola do ensino
(Universalmuseum Joanneum, Graz, Austria). basico Manuel Llano (Cantabria, Espanha).

e TTRINEAIRE
B i T I.-"a_"

Podemos fazer adaptagdes se formos informados, antecipadamente, sobre quaisquer
necessidades especiais, mas também podemos fazer essas alteragcées na hora, sem
reservas previas.




q

(Escola do Ensino Basico Manuel Llano,
Cantabria, Espanha).

f ri,ll-'i A i
- ARCTH 2 | . 4

Fotos 16 e 17. Neues Museum e Thikwa, Werkstatt
far Theater und Kunst (Berlim, Alemanha).

_'_'_._'___...--

(Escola do Ensino Secundario Costa i Llobera,
Barcelona, Espanha).
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Foto 19: Centro Cultural
Trajko Prokopiev,
Kumanovo e Poraka
Nasha (Kumanovo,
Maceddnia do Norte).

Podemos fazer adaptagdes se formos informados, antecipadamente, sobre quaisquer
necessidades especiais, mas tambéem podemos fazer essas alteragdes na hora, sem
reservas prévias.

. Foto 20: Evangelische Schule
Berlin Mitte (Berlim, Alemanha).




Os centros culturais e artisticos que promovem a participacdo dos cidadaos — das pessoas que
os abordam e também dos que encontram maiores dificuldades em fazé-lo — sdo espagos
abertos, permeaveis as exigéncias e interesses sociais. A gestao e o funcionamento dos espagos
culturais e artisticos articula as formas de incorporar diferentes grupos sociais na tomada de
decisdo em assuntos que os afetam. Na experiéncia de habitar o espaco cultural, os visitantes
reconhecem-se como sujeitos com direitos, preocupacodes e realidades vitais de grande riqueza,
diversidade e complexidade. Promover a participagao implica uma revisao constante da forma
COMo 0s espacos culturais e artisticos, para além de garantirem o acesso a cultura, se certificam
gue qualquer pessoa pode disfrutar e nutrir-se das propostas artisticas, conteldos e atividades
gue oferecem.

Tivemos a oportunidade de fazer perguntas ao nosso guia!!!
Também sabemos que podemos tocar em tudo aqui.

Francesc Abad i
Europa arqueologia de rescat

Foto 21. Escola do Ensino Secundario
‘ de PHSt em Kunsthaus Graz,
| Universalmuseum Joanneum (Austria).
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Foto 22. Escola do Ensino Secundario
Vallbona d’Anoia e Museu d'Art
Contemporani de Barcelona (Espanha).
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Fotos 23 e 24: Escola do Ensino Bésico de PHSt em New Galerie, Universalmuseum Joanneum (Graz, Austria).
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(Glocalmusic, Portugal).

e
Foto 25: Auditori & Escola do Ensino Basico Pit-Roig s
(Barcelona, Espanha). '

Foto 26: Escola do Ensino Basico
Sonnen (Berlim, Alemanha).
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(Escola do Ensino Secundario Vallbona e Museu d'Art Contemporani de Barcelona, Espanha).

(Teatro Nacional da Catalunha, Barcelona, Espanha).

Foto 27. Fundacié ASPASIM e Museu Can Framis.
Fundacié Vila Casas (Barcelona, Espanha).

L
Foto 28. Tallers Bellvitge e Museu Foto 29. Mercat de les Flors. Casa de la dansa e .-_'
Nacional d’Art de Catalunya Companhia de Danga Integrada Liant la Troca *
(Barcelona, Espanha). (Barcelona, Espanha). *_




A justica social aborda a desigualdade através de propostas para que todos os individuos e
grupos possam aceder a espagos culturais e artisticos (Redistribui¢cao) e se possam sentir
representados na visdo do mundo e da sociedade refletida nos trabalhos artisticos, sendo, assim,
parte da humanidade comum que a arte expressa (Representacao). Da mesma forma, devem
ter a possibilidade de ter acesso a locais onde as decisdes sobre a conceg¢ao e gestao da arte sao
tomadas (Reconhecimento). A justica social promove a criagdo de condi¢des nas instituicdes de
arte que tornem possivel a toda a gente adquirir determinadas capacidades, competéncias e
habilidades, usando-as com sucesso em ambientes socialmente reconhecidos.

<y -
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[Sobre o catdlogo da
exposicdo] Expliquem de
outra forma, de modo a que
as pessoas entendam. Por
exemplo, o que significa
“ontologico”? Ou o que
significa “metas”?

Foto 30: Grupo de co-investigadores da UC partilhando os
pontos fortes e oportunidades para a melhoria do centro
cultural que visitaram. H4 uma necessidade urgente
de reconhecer e ouvir os contributos das pessoas com

deficiéncia. (Cantéabria, Espanha).
.i—-". T‘F‘;.“H'
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Foto 31. A equipa INARTdis, juntamente com profissionais '
das areas da educagao e da cultura, participaram numa das
sessdes de formagao levadas a cabo por arquitetos de ROSA
no Young Art Neukollin em Dammweg (Berlim, Alemanha).



. . Foto 32: Fundagdo Calouste Gulbenkian e Quinta Esséncia (Lisboa, Portugal).

(Fundagao Calouste Gulbenkian, Lisboa, Portugal).

Foto 33: Mercat de les Flors. Casa
de la dansa (Barcelona, Espanha).

3]




Imagem 5. llustragdo inspirada na obra de Carlo Zinelli.



COMUNIDADE EM CONSTRUCAO

INDICADORES | Secgao A | Valores e Direitos

Os valores inclusivos sdo promovidos: reconhecimento e valorizagdo positiva

da diversidade humana, compromisso com a justica social e oposi¢ao a
qualquer forma de exclusao, entre outros.

E promovido o respeito pelos direitos fundamentais de todas as
pessoas — profissionais e visitantes - que mantém uma relagdo com
o centro/espaco cultural.

O direito de todas as pessoas a0 acesso € a participagao na vida cultural
é um elemento fundamental na vida do centro/espaco cultural.

A promogao de atitudes e comportamentos que reflitam o respeito
pelas diferencas humanas, tolerancia e bem-estar de todos os que
trabalham ou visitam o centro/espaco cultural € uma das suas principais
marcas de identidade.

Garantir o acesso, usufruto e o direito a experiéncia cultural e artistica
estd entre as metas e objetivos do centro/espaco cultural.

O compromisso com a redugao de obstaculos e barreiras que dificultam
0 acesso € a participacao cultural dos cidaddos sdo parte da missao e
finalidades do centro/espaco cultural.

Ll2f3]4]5]
Ll2fs]4]s5]
Ll2f3]4]5]
Ll2f3]4]5]
Ll2f3]4]5]
Ll2fs]4]s]
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COMUNIDADE EM CONSTRUCAO

INDICADORES. Seccao B | Comunicacao e Sensibilizagcao

O centro /fespaco cultural reconhece o seu papel exemplar na promocao do

acesso e do usufruto dos espacos artisticos e culturais para todos os cidadaos.

Ll2f3]4]5]

A missao, valores e ideologia do centro/espaco cultural sdo publicos e
acessiveis a qualquer cidaddo interessado nas atividades ai desenvolvidas.
O centro/espaco cultural d& as boas-vindas a todos os visitantes e
agradece a sua presenca.

Ll2fs]4]5]

Campanhas de difusdao e comunicagdo sobre as atividades e oferta
cultural disponiveis no centro/espaco cultural.

Lil2f3]4]5]

Acdes de informacdo e difusdo tém em conta os grupos sociais e
culturalmente desfavorecidos. Estas a¢cdes refletem um compromisso
com aqueles que tém menos oportunidades de acesso e participagcao
em ambientes culturais e artisticos.

Ll2f3]4]5]

Acdes de sensibilizacdo que contribuem para o desenvolvimento de
atitudes e acdes que respeitam os direitos fundamentais, especialmente
o direito de acesso e participagao cultural para todas as pessoas, sao
desenvolvidas entre os profissionais do centro/espaco cultural.

Lil2fs]4]5]

Os meios, plataformas e recursos para publicitar a atividade do centro/espaco
cultural tém em conta o acesso universal a informacgao oferecida.

|
J
)
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Ll2fs]4]5]

Imagem 6: llustragao inspirada pela obra de Pearl Blauvelt.




PERGUNTAS

Os valores do centro/espaco cultural
1 reconhecem a diversidade como motor para a
melhoria dos processos levados a cabo?

2 As atitudes ou comportamentos que infringem os direitos
fundamentais sdo confrontadas / rejeitadas / questionadas?

3 A diversidade humana é tida em conta
guando se monta a exposicao?

4 As questdes referidas acima constam dos documentos/
planos/programas/estatutos do espaco cultural/museu?

O centro/espaco cultural participa ativamente nas iniciativas/
eventos/acdes institucionais que celebram e apoiam a luta
contra a exclusao e a violagao dos direitos fundamentais? Por

5 exemplo: Comemoragao da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, Dia Internacional Contra a Violéncia de Género, Dia
da Mulher, Dia da Paz e Nao-Violéncia, etc.

Sao partilhados comunicados institucionais nos quais

os centros culturais partilham a sua identidade, valores,
6 ideologia, etc. (na pagina web, nos meios de comunicagéo,

eventos publicos, etc.)?

7 Emitem-se comunicados de rejeicao ou condenagao de
situagdes socialmente injustas/de violagdo dos direitos?

8 Emitem-se comunicados a favor/em defesa dos direitos
fundamentais?

O museu/centro/espaco cultural € um espaco aberto a

9 participacao de todas as pessoas, independentemente
das suas capacidades, que interage e da resposta aos
interesses dos diversos grupos sociais?
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As campanhas de informac&o/divulgagdo ou atividades
10 desenvolvidas pelo centro cultural visam alcangar uma
vasta diversidade de grupos/individuos?

L

A importancia de alcancar grupos/individuos com
menos oportunidades para aceder e participar na
vida cultural é integrada no planeamento?

Os materiais e os meios utilizados para divulgar/atrair
12 cidadaos para o espaco cultural garantem o acesso
universal a informacao apresentada?

13

Sdo utilizados diversos meios (impressos, digitais,
informagao de leitura facil, desenho universal, Braille,
etc.) para permitir o acesso a informagao?

A equipa de gestdo do centro/espaco cultural esta

14 preocupada com a promogédo e reforco de atitudes e agdes
que reflitam o respeito pelas diferengas, tolerancia e bem-
estar entre os membros da sua equipa profissional?

15

A equipa de profissionais do centro/espaco cultural esta
preocupada com a promogao de atitudes e agdes que reflitam
o respeito pelas diferencgas, tolerancia e bem-estar entre as
pessoas que utilizam as suas instalagdes ou participam nas
atividades programadas?

Existe algum tipo de material (sinais/cartazes/projecao de

video, etc.) que destaque a importancia de ter em atengao
16 as relagdes e a coexisténcia no espaco cultural, algo

particularmente relevante durante as atividades em curso?

17

Existe alguma interveng¢ao em situagdes onde atitudes
e comportamentos que desrespeitam os direitos

sao identificados? O mesmo se aplica a atitudes de
intolerancia ou outros comportamentos que ponham
em causa o bem-estar quer de trabalhadores, quer de
visitantes do espaco cultural.
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Imagem 7: Mary T. Smith, | WE OUR, (c.1980s). Pintura caseira e esmalte sobre madeira, 24 x 36".



GESTAO E ORGANIZACAO

INDICADORES | Secgao A | Lideranga e Programacao de Atividades

A gestdo e organizacdo do centro/espaco cultural sdo concebidas como
1 um processo aberto e transparente, tendo em conta as exigéncias sociais
e culturais apresentadas pela cidadania como um todo.

Lil2fs]4]5]

As diretrizes e a¢des estratégicas do centro/espaco cultural focam-se no
2 desenvolvimento de espagos culturais que promovam a inclusao, contribuindo,
assim, para garantir o acesso e a participagao cultural a todas as pessoas.

Ll2f3]4]5]

Sdo criados espagos para analise, discussao e negociagdes, onde diversos
grupos sociais podem participar como agentes reconhecidos com capacidade

3 para definir objetivos, administrar recursos e apresentar propostas artisticas e
culturais. Sdo promovidos meios horizontais de agao cultural.

Ll2f3]4]5]

Os responsaveis pela gestdo do centro/espaco cultural promovem a
4 participacdo dos seus profissionais nas tomadas de decisdes em diferentes
areas da gestdo e funcionamento do centro/espaco cultural.

Ll2fs]4]5]

5 A programacio de eventos e atividades culturais desenvolvidas no centro/
espaco cultural reconhece e valoriza a diversidade artistica e cultural.

Lil2fs]4]5]

38

A aquisicido de obras/colecdes e o programa de atividades e exposicdes
6 reconhece e valoriza a pluralidade de movimentos artisticos, disciplinas,
artistas e tematicas.
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Imagem 8: lllustragao inspirada pela obra de Dwight Mackintosh.
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GESTAO E ORGANIZACAO

INDICADORES | Seccao B | Sistemas de Revisao e Melhoria

O centro/espaco cultural tem espacos, tempos e mecanismos para reflexdo
sobre as atividades desenvolvidas, o seu alcance e o grau de satisfacao dos
objetivos que persegue. A participacao de diferentes agentes e interlocutores
(e.g. profissionais, visitantes, artistas, gestores, etc.) € encorajada.

Ll2fs]4]s5]

Os sistemas de revisao e analise da organizagao, bem como o
funcionamento do centro/espaco cultural, focam-se em atingir
melhorias com base numa abordagem inclusiva. Visam identificar
e remover barreiras ao acesso e participagao cultural.

Ll2f3]4]5]

S&o estabelecidos procedimentos e indicadores que facilitem a auto-
avaliagdo da gestdo e operagao do centro ligadas a democratizagao e
participagao cultural de todas as pessoas. Por exemplo, aqueles ligados ao
cumprimento de normativas, padrdes e politicas de acessibilidade universal.

Ll2f3]4]5]

As descobertas e aprendizagens feitas a partir dos processos de
revisao e auto-avaliagao sao avaliadas de modo a introduzir possiveis
alteragdes, com base numa abordagem aberta que encorage a
inovagao e melhorias inclusivas.

Ll2f3]4]5]

Os canais e ferramentas para recolher as opinides e experiéncias dos
visitantes devem incluir diversas formas de comunicacao, linguagens e
expressdo. Estas devem ser publicitadas e de facil acesso.

Ll2f3]4]5]

Nos processos de revisdo e auto-avaliagdo € viavel estabelecer relagdes de
consulta, aconselhamento, apoio e colaboragcdo com agentes externos e
entidades que garantam o acesso e participacdo a todas as pessoas.

Ll2f3]4]5]
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GESTAO E ORGANIZACAO

INDICADORES | Seccao C | Gestao de Recursos Humanos

As politicas de recrutamento e selecdo devem promover o desenvolvimento

de uma forga de trabalho e equipas diversificadas. Consequentemente, M2]3]4]5]
1 opbem-se estritamente a qualquer forma de discriminagado baseada nas

circunstancias pessoais e sociais dos candidatos e empregados.

2 O centro/espaco cultural tem um plano de acolhimento com vista a facilitar

a integragdo de novos profissionais nas equipas de trabalho ja existentes. | ! | 2 | 3 |4 | > |

O centro dispde dos mecanismos e procedimentos necessarios para detetar
3 e intervir em caso de quaisquer necessidades de formacéo e possiveis | 1 | 2 | 3 |4 | S |
pontos fracos que os profissionais no ativo possam apresentar.

A formacéo continua incorpora contetdos relacionados com a inclusao, o

4 acesso e a participagdo cultural de todas as pessoas, abordando questdes | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |
como: acessibilidade universal, direitos fundamentais e criacdo de
ambientes culturais inclusivos.

A colaboragao, o respeito pelas diferencas e o apoio entre os

profissionais do centro/espaco cultural deve ser encorajado. Sdo
5 facilitadas relagdes colaborativas com agentes/profissionais externos | 1 | 2 | 3 |4 | > |

cujas agdes possam melhorar o desempenho dos trabalhadores com

maiores necessidades de apoio.

Todos os profissionais do centro/espaco cultural estdo cientes da sua ideologia
em relagdo a inclusdo e a participagdo da comunidade. Os responsaveis pela

~ . . ) 112131415
6 gestdo dos recursos humanos devem insistir no desenvolvimento de atitudes | | | | | |

e comportamentos respeitadores da diversidade humana e adotar as medidas

necessarias para o seu cumprimento.

| —
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\
Imagem 9: llustragao inspirada pela obra de José Leonilson. D

40



PERGUNTAS

A gestdo do centro/espaco cultural destina parte
do orgcamento a programas e recursos para o
tornar mais acessivel?

O centro/espaco cultural dispde de um responsavel
pela acessibilidade/inclusdo que promova atividades

2 focadas em facilitar a participagao de grupos
culturalmente desfavorecidos?

O centro/espaco cultural dispde de um responsavel pela
acessibilidade/inclusdo que facilite a coordenacdo entre
todos os envolvidos no centro cultural?

O centro/espaco cultural dispde de um membro da

4 equipa responsavel por monitorizar as agdes que sao
implementadas para melhorar o acesso e a participagao
de pessoas com incapacidades?

Existe um departamento educativo/pedagdgico
que participe nas tomadas de decisdes relativas a
organizagado do espaco cultural?

6 A gestdo do centrofespaco cultural permite que sejam

implementadas mudangas ou melhorias em qualquer altura?

A gestdo do centro/espaco cultural é concebida como um
processo aberto e transparente? E levada a cabo através
de uma abordagem aberta e flexivel?

A gestdo do centro/espaco cultural incorpora mecanismos

para que estes assuntos sejam discutidos / negociados/
acordados por diferentes agentes?

Sao organizadas comissdes de trabalho para a gestdo
delegada dos diferentes departamentos que apoiam a
gestdo do centrofespaco cultural?

S&o realizadas chamadas/propostas para a participacdo dos
10 cidaddos de modo a garantir diferentes pontos de vista sobre

a gestao/organizacdo do centro/espaco cultural?
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-I-I Existem iniciativas/mecanismos
para uma gestdo participativa?

Sao desenvolvidos grupos de trabalho com associagdes
ou organizagdes ligadas a pessoas com Perturbag¢ao do
Desenvolvimento Intelectual?

Sao desenvolvidos grupos de trabalho com associagdes
13 ou organizagdes ligadas a outros grupos sociais em
situacdo de vulnerabilidade/risco de exclusao?

S&o desenvolvidas colabora¢des/grupos de trabalho com
14 outros profissionais de diferentes areas de modo a adotar
abordagens mais criativas e flexiveis?

15 Promove-se a troca de experiéncias com
outros centros artisticos e culturais?

16 O trabalho em rede entre diferentes entidades/espacos
culturais é encorajado?

.||7 As criagdes e propostas de artistas emergentes
s30 valorizadas/adquiridas/programadas?

18 Passa-se o mesmo em relagao a artistas
pertencentes a grupos minoritarios ou silenciados?

As obras/exposicdes/propostas culturais comprometidas
19 com a arte/cultura como meio para a transformacao
social fazem parte do programa?

O programa de atividades do centro/espaco cultural
20 inlcui atividades/oficinas/encontros que abordem
assuntos socialmente relevantes?

O compromisso com a criagdo de ambientes de
21 trabalho diversificados faz parte da politica de
recrutamento e sele¢do do centro/espaco cultural?

22 Encoraja-se ou incentiva-se, de alguma forma, a
contratagao de pessoas com deficiéncia?

Permite-se a entrada, por periodos de tempo
23 especificos, de profissionais externos para apoiar as
pessoas que se juntam ao centro/espaco cultural?

Imagem 10: llustragdo inspirada
42 pela obra de Markus Raetz.
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As relacdes de consulta/apoio/colaboracdo sdo promovidas
ativamente com agentes/entidades/profissionais que
apoiem agueles que possam necessitar de um periodo de
formagao mais personalizado?

Existe um plano de formacé&o para os
profissionais do centro/espaco cultural?

25

26

E encorajada a formac&o dentro do local de trabalho, no
horario de trabalho?

De que forma os tépicos/conteldos estdo
incluidos no plano selecionado?

27

28

Os membros da equipa do centro/espaco cultural podem
sugerir propostas de formagao?

29 permanente relativas a participagao dos cidadaos

acessibilidade/desenho dos espacos e atividades
para todos/acesso universal a cultura e 3 arte?

Em que medida se propdem atividades de formacgéo

30

Existem oportunidades de formacao em assuntos relativos
a inclusao social e cultural?

Sao organizadas atividades (e.g. seminarios,
reunides de coordenacao) onde os profissionais
possam discutir/analisar a situacdo do centro/
espaco cultural em termos de acessibilidade/
criacao de espacos inclusivos?

31

32

Existem canais/meios através dos quais os cidadaos que
visitam o centro/espaco cultural possam partilhar a sua
experiéncia relativamente 3 acessibilidade/usufruto/
participagao? Por exemplo, caixa de correio eletrénico, caixa
de sugestdes visivel, grupos de trabalho abertos a todos os
cidaddos, encontros/trocas entre gestores culturais e varios
grupos sociais, etc.

33

o instalar no centro/espaco cultural?

A opinido dos utilizadores sobre agdes com vista a eliminagao
de barreiras é tida em conta? Os potenciais utilizadores sao
consultados sobre como pensam que determinado dispositivo
poderia funcionar ou o que deveria ser tido em conta antes de

34

Esta a ser considerada a colaboragao de alguma associagao
ou entidade representativa?
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A EXPERIENCIA DE VIVER O ESPACO CULTURAL
INDICADORES | Seccao A | Acessibilidade e Espacos

Ainformac&o sobre como chegar ao centro/espaco cultural e aceder ao
'I edificio (desde o exterior a entrada principal para os visitantes) deve ser | 1 | 2 | 3 |4 | S |

de acesso facil para qualquer pessoa que possa ter interesse em visitar o

centro/espaco cultural.

Todos os elementos que facilitem o acesso as instalacdes devem respeitar
2 os principios de desenho universal e garantir a autonomia completa a | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
todos os visitantes durante o seu uso.

O conceito e desenho dos espagos deve ser baseado nos principios de
3 Igualdade de Uso, Flexibilidade, Utilizacdo Simples e Funcional, Informacéo | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |
Inteligivel, Tolerancia ao Erro e Pouco Esforgo Fisico, entre outros.

Investimento na aquisi¢gdo, investigagado, desenvolvimento e inovagdo em
4 tecnologias que facilitem o acesso aos diferentes espagos e contelddos | 1 | 2 | 3 | 4 | S |
culturais para todas as pessoas.

Procedimentos e mecanismos para ativar, rapida e eficazmente, acdes

5 especificas e excecionais de modo a minimizar a ndo-acessibilidade, | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |
em relagdo a aspetos ou areas do espaco cultural nao contempladas no
modelo inclusivo.

S&o preparados e mantidos atualizados os protocolos de inspec¢ao para
6 as instalacdes, incorporando os principios de acessibilidade universal, | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |

o direito a participagao cultural e o bem-estar de qualquer visitante do

centro/espaco cultural.

Imagem 11: llustragao inspirada na obra de Heinrich Reisenbauer.




A EXPERIENCIA DE VIVER O ESPACO CULTURAL
INDICADORES | Seccao B | Assisténcia e Participagao

Os meios necessarios (pagina web, material e recursos digitais/impressos)
sao fornecidos de modo a permitir a todos os membros do publico

'I planearem e prepararem a sua visita ao centro/espaco cultural. Da mesma | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |
forma, os canais de comunicac¢do e contacto sdo disponibilizados, de modo
a que qualquer grupo ou individuo possa pedir informagdo e comunicar as
suas necessidades especificas com antecedéncia.

Existern meios de comunicagao, recursos ou materiais (visitas virtuais,

2 catalogos da colecgao, atividades em streaming, etc.) destinadas as pessoas
gue ndo podem visitar o centro/espaco cultural e aceder as suas atividades
devido a incapacidades temporarias ou permanentes.

Ll2f3]4]5]

O centro/espaco cultural dispde de procedimentos e mecanismos para

3 recolher informacao, antecipadamente, junto dos grupos que organizam | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |
as visitas, de modo a serem tomadas medidas apropriadas para garantir a
melhor experiéncia possivel e o bem-estar de todos os visitantes.

O centro/espaco cultural oferece varios tipos de visitas: autonoma/livre, guiada,
4 mista, oficinas. Sao disponibilizados meios multissensoriais de exploragdo e

outros recursos, e os profissionais do centro/espaco cultural encontram-se | 1 | 2 | 3 |4 | > |
disponiveis para responder a perguntas ou pedidos de qualquer visitante.
As regras, indicagdes e sinais relativos ao cuidado a ter com as colecdes

5 e obras, coexisténcia no espaco cultural e a segurancga dos visitantes sao | ] | > | 3 |4 | 5 |

inteligiveis e estao acessiveis a todos. O mesmo se aplica ao plano de
evacuagao em caso de emergéncia.

No final da visita, os visitantes tém a possibilidade de aceder a informacao e
6 recursos que lhes permitam alargar ou aprofundar o seu conhecimento das | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |

obras, criagdes artisticas ou colegdes que visitaram, de forma auténoma ou

através de um processo guiado (e.g. materiais, oficinais, féruns, etc.).

No final da visita ao centro/espaco cultural, os visitantes tém a oportunidade
7 de avaliar a sua experiéncia e identificar elementos que tenham atuado como | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
barreiras ou apoio durante a visita.
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PERGUNTAS

Existern medidas/recursos que permitam agueles que ndo
podem visitar o centro/espaco cultural, de forma temporaria
ou permanente, aceder as exposi¢des culturais e artisticas e

atividades incluidas na programagao do centro?

Existe a possibilidade de uma visita virtual ao centro/espaco
cultural/exposicdes/representacdes? E possivel consultar/
adquirir catalogos, uma visita virtual narrada, etc.?

A pagina web esta acessivel e sempre atualizada?

yA

A pagina web inclui uma seccgao especifica de
“acessibilidade"?

Esta informacgao é divulgada nas redes sociais
e canais especializados?

Utilizam-se pictogramas para visualizagao rapida?

Existem aplicagdes acessiveis?

Existe um procedimento/mecanismo/documento para
solicitar informagao a grupos de visitantes acompanhados
apods terem reservado bilhetes/atividades/oficinas para o
centro/espaco cultural?

E solicitada informac&o sobre apoios que possam ser

necessarios a algumas pessoas dos grupos visitantes?

10

E tido cuidado com a linguagem e formas de se referir a
pessoas que possam necessitar de apoio durante a visita?
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O tom das perguntas e conteddo das mesmas da
1 indicacdes de que o centro/espaco cultural acolhe
todo o tipo de publico?

12

Existe algum espago/mecanismo facilmente identificavel
para qualquer visitante (sem necessidade de fazer parte de
um grupo organizado) para fornecer informagao ou apoio
as suas necessidades antes da visita?

De que forma o centro/espaco cultural responde a
13 necessidades ndo previstas de um visitante que o
centro/espaco cultural possa receber?

14

Esta disponivel informagao facil de entender e acessivel
sobre localizacéo, formas de chegar ao centro/espaco
cultural, acessibilidade, estacionamento, tranportes
publicos, etc.? Existe uma secgdo visivel sobre estes aspetos
na pagina web do centro/espaco cultural? O centro/espaco
cultural esta identificado de forma clara em mapas e
servicos de GPS/ localizagdo? Existem sinais/cartazes nas
imediacdes do centro/espaco cultural?

O exterior do edificio encontra-se sinalizado

15

de forma clara?

16

Existem lugares de estacionamento reservados a pessoas
com mobilidade reduzida?

Existe acesso adequado a qualquer pessoa/grupo
a partir do parque de estacionamento/via publica?

17

18

A entrada principal do edificio esta sinalizada de forma
clara? A entrada é a mesma para todas as pessoas que
acedam ao edificio/espaco cultural?

19

Existem profissionais nesse espag¢o?

Existe um espaco/atrio de entrada onde os visitantes
possam pedir/obter informagdes sobre o centro/espaco
cultural e as suas atividades antes de adquirir bilhetes?

Imagem 12: llustragao inspirada na obra de Boris Lépez.




20

Existe alguma tecnologia de suporte que permita obter
informacéo geral, de forma independente/interativa,
por potenciais visitantes? Esta informagao esta
prontamente disponivel?

21 Sdo tidos em conta todos os apetos da acessibilidade
desde o inicio até ao final da visita?

22

E possivel, a qualquer pessoa, mover-se através
do centro cultural pelos seus préprios meios ou
com auxilio de meios técnicos? Todos os visitantes
podem aceder a todas as salas ou espagos do
centro/espaco cultural?

Todos os lugares onde se assistem a representagdes ou
23 conferéncias podem ser utilizados por todos os visitantes?

24

Os lugares para pessoas com mobilidade reduzida
estdo indicados de forma clara? O mesmo se aplica
a lugares para pessoas surdas?

Foram instalados aparelhos auditivos/outros produtos
25 de apoio nos espagos onde tém lugar performances
de teatro, conferéncias, reunides, etc.?

26

Qualquer pessoa consegue utilizar o plano do centro/
espaco cultural? Existem outros sistemas/materiais que
facilitem a localizacao e visitas independentes? Existem
modelos tacteis, audioguias, planos em Braille, planos
ampliados ou planos em contraste?

2 Existem cartazes informativos sobre os formatos de
acessibilidade utilizados pelo centro/espaco cultural?

28

Sao propostos diferentes itinerarios para facilitar visitas
independentes e satisfatdrias ao espaco cultural para
todas as pessoas? Por exemplo, existe a possibilidade

de escolha entre diferentes tipos de vista: guiada/livre/

48
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Imagem 13: llustragao inspirada
pela obra de Oswald Tschirtner.




29

Os servicos oferecidos pelo centro/espaco cultural
(sanitarios, café, loja...) podem ser utilizados por todos em
igualdade de condig¢des?

30 Existemn espacos/areas de descanso para

0s visitantes no museu?

31

Sdo providenciados produtos de apoio ou mobilidrio

(e.g. cadeiras, poltronas, andarilhos) para permitirem aos
visitantes reduzir o esforco fisico enquanto desfrutam da
sua visita e das atividades programadas?

As atividades/propostas ativas/interativas sdo pensadas de
32 forma a serem desenvolvidas em espagos com medidas e
meios adequados ao acesso, a manipulagdo e a participagdo

de todas as pessoas?

33

Existe um departamento educativo/pedagdgico que
planifique atividades destinadas aos visitantes, de modo

a que tenham a oportunidade de alargar, aprofundar ou
experimentar/criar sobre alguma das cole¢des/exposicdes/
representagdes a que tenham tido acesso?

34

Os profissionais incorporam e especificam valores/

principios inclusivos nas propostas didaticas/experimentais
que desenham? Por exemplo, elementos que facilitam a

acessibilidade, diversos apoios e materiais, reflexao sobre os
conteudos, abordagem de tépicos socialmente relevantes...

35

O curador da exposicdo da prioridade as mensagens mais
relevantes que pretende transmitir?

Os curadores das exposi¢cdes temporarias sao informados
sobre as politicas de acessibilidade/ideoldgicas e os valores

inclusivos promovidos pelo centro/espaco cultural?

37

Os conteldos/pecas/obras apresentados no centro/espaco
cultural estdo acessiveis a todos?

49




38 Os textos na exposi¢cado sao claros e simples?

A exposigcao reconhece os contributos que mulheres,
39 pessoas com deficiéncia ou minorias étnicas e
culturais tiveram/estao a ter para a cultura?

40 A exposigao tem um audioguia?

O audioguia dispde de informagdo em Lingua Gestual,

4-' tem legendas e incorpora descri¢gdes audio, de modo
a que os visitantes possam escolher o que mais se
adequa as suas necessidades?

E possivel tocar em algumas das pecas
42 mMais importantes da exposi¢cao?

A exposicdo tem diagramas em relevo de obras planas,

43 amostras de materiais utilizados em algumas das obras
ou algumas das ferramentas usadas para acompanhar
as explicagdes?

44 A audiodescricao indica onde esta localizada
a obra no contexto da exposi¢ao?

45 Ha sinais que integrem tinta e braille?

46 Os panfletos gratuitos para o publico estao
disponiveis em formatos alternativos?

',I 7 O centro/espaco cultural coordena-se com os
profissionais que acompanham um grupo numa visita?

48 A letra na sinalética e nos cartazes tem um bom tamanho?

Ha um bom contraste entre o texto e o fundo nos
49 diferentes materiais disponibilizados? (cartazes, sinais,
catdlogos, panfletos, pagina da web...)

50 Existe texto sobre as imagens impressas ou
nos painéis de vidro transparente?

50




51 O texto escrito no cartaz esta perto do objeto ou obra a
qual se refere?

52 Ha muito texto nos cartazes?

Existem diferentes versbes dos catalogos da exposi¢cao?
53 Ha catalogos com uma sintaxe simples, sem vocabulario
técnico efou que inclua um glossario para os explicar?

54 A iluminacado no hall da exposicao produz
reflexos, brilhos ou ofuscacao?

55 Os objetos ou obras em exposigao estdao bem iluminados?

As visitas guiadas promovem a interagao com
56 os visitantes? Os visitantes sdo encorajados a
fazer perguntas?

As visitas guiadas oferecem atividades com vista ao melhor
57 entendimento da exposi¢cao ou ao aprofundamento de
contelddos importantes?

As visitas guiadas tém em conta que algumas
5 pessoas necessitam de mais tempo para explorar
os modelos ou objetos/réplicas?

59 As visitas guiadas oferecidas tém em conta toda a
diversidade humana?

60 Sao oferecidas visitas acessiveis de acordo
com o tipo de deficiéncia?

61 O centro/espaco cultural disponibiliza informacao
acessivel sobre as atividades que terao lugar?

O centro/espaco cultural organiza atividades que o
62 aproximem da comunidade? (oficinas, concertos,
representacdes teatrais, debates...)

Imagem 14: llustragao inspirada na obra
de Donald Mitchell.
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Para além do acesso, o centro/espaco cultural promove a
63 participacdo de todos os utilizadores/visitantes/cidadaos
interessados nas atividades organizadas?

64

O centro/espaco cultural organiza atividades
(oficinas, concertos, representagdes teatrais,
debates...) que incorporem propostas dos cidadaos?

65 As atividades propostas contribuem para sensibilizar
sobre a importancia de algumas praticas inclusivas?

66

Sdo recolhidas as opinides dos visitantes
sobre as exposicdes?

52

67 O centro/espaco cultural recolhe a opinido dos visitantes
sobre as suas infraestruturas?
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NOTAS

' Refere-se a “uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade, que investiga,
coleciona, preserva, interpreta e expde patriménio material e imaterial. Os museus abertos ao

publico, acessiveis e inclusivos, fornentam a diversidade e sustentabilidade. Através da participagao
das comunidades, 0os museus operam e comunicam ética e profissionalmente, oferecendo variadas
experiéncias que contribuem para a educacao, divertimento, reflexao e troca de conhecimento” (ICOM,
2022).

20O Projeto Europeu Fostering social inclusion for all through artistic education: developing support for
students with disabilities INARTdis tem como objetivo principal promover a inclusdo social através de

espacos para a criacdo artistica e o acesso e a participacao de pessoas com deficiéncia. Referéncia do
Projeto: 621441-EPP-1-2020-1-ES-EPPKA3-IPI-SOC-IN.
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5 PARCEIROS ASSOCIADOS

UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

UNnB

Universitat Autbonoma
de Barcelona
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(..) n6s, homens e mulheres, somos o mundo. Saber-se
parte do mundo e nGo em frente ao mundo ajuda-nos a
viver nele e a ama-lo, seja quando nos magoa ou quando

nos permite disfrutar dele”

(Pérez de Lara, 2008, p. 26)

Imagem 16. Manuel Salado, Humanos demasiado humanos (2022).




NOTA FINAL
Se leu e usou o Guia para a Construg¢do de Espacgos Culturais Inclusivos e gostaria de partilhar
a sua opinido efou fazer uma proposta para a sua melhoria, por favor, envie-nos um e-mail

para um dos seguintes enderegos:

Susana Rojas-Pernia (rojass@unican.es)
Josep M? Sanahuja-Gavalda (josep.sanahuja@uab.cat)

Entraremos em contacto consigo!!
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